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Faites le point sur les notions clés :  
processus (p. 163), modélisation (p. 164).

Tableau 20.4  Analyse du processus

Domaines Questionnement

Formalisation du processus
Le processus est-il formalisé au sein de l’organisation ? La formalisation est-elle 
suffisamment précise ? Est-elle complète ?
Existe-t-il des écarts entre le processus formalisé et le processus réalisé ?

Étude des liens avec 
les autres processus

Les liens avec les autres processus sont-ils fluides ? Existe-t-il des conflits ?
Y a-t-il des pertes d’informations ?

Analyse des résultats
Quels sont les volumes traités ? Les résultats sont-ils conformes, en termes de qualité 
et de quantité, aux résultats attendus ?
Le processus permet-il une mise à jour des bases de données ?

Identification des 
dysfonctionnements

La mise en œuvre du processus génère-t-elle des erreurs, des temps d’attente ? 
Les délais sont-ils respectés ?

Proposition d’amélioration 
du processus

Quelles sont les solutions qui pourraient être mises en œuvre pour améliorer le 
processus ? Faut-il revoir les étapes du processus ? Faut-il changer de logiciel ?

SYNTHÈSE

Éléments de la présentation
̶ Historique
̶ Activité
̶ Structure
̶ Milieu concurrentiel
̶ Types de clientèle
̶ Résultats
̶ Projets
̶ Système d’information

ANALYSE DU PROCESSUS
̶ Formalisation
̶ Étude des liens 
avec les autres processus
̶ Analyse des résultats
̶ Identification 
des dysfonctionnements
̶ Propositions d’amélioration

COMPOSANTES 
DU PROCESSUS :

̶ Formalisation
̶ Étude des liens 
avec les autres processus
̶ Analyse des résultats
̶ Identification 
des dysfonctionnements
̶ Propositions d’amélioration
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