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PRESENTATION DU PROCESSUS
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COMPOSANTES

DU PROCESSUS :
- Formalisation
- Etude des liens 3
avec les autres processus ]

- Analyse des résultats

- Identification
des dysfonctionnements 3

- Propositions d‘amélioration
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- Historique

- Activité

- Structure

- Milieu concurrentiel

- Types de clientele

- Résultats

- Projets

- Systeéme d’information
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Eléments de la présentation
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ANALYSE DU PROCESSUS
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ANALYSE DU PROCESSUS
- Formalisation
- Etude des liens
avec les autres processus
- Analyse des résultats
- Identification
des dysfonctionnements

- Propositions d'amélioration






