
SYNTHÈSE

MANAGEMENT STRATÉGIQUE

Choix de l’orientation  
de l’activité  
et exploitation  
d’un avatange  
concurrentiel

Choix de l’allocation  
des moyens  
et de l’organisation  
de l’activité

Approvisionnement
Fabrication
Acheminement
Commercialisation/Vente
Service après-vente
Activités support

Horizon temporel

Niveau hiérarchique

+

Long terme Court terme

–

MANAGEMENT OPÉRATIONNEL

Organisation de l’activité

1. Définition  
du processus

2. Pilotage  
(définition  

des objectifs  
et allocation des 

moyens)

3. déploiement 
(mobilisation  
des moyens

4. Suivi et contrôle

5. Ajustement


